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Utiliser l’intelligence artificielle pour booster sa productivité

• Création de prompts plus complexes
• Améliorer le prompt de façon itérative
• Gérer les hallucinations
• Cas pratiques plus avancés
• Ouverture sur l’automatisation et l’intégration

APPROFONDISSEMENTS, CAS D’USAGE AVANCÉS ET 
PERSPECTIVE D’ÉVOLUTION

• Prompt Engineering : Les fondamentaux
• Plans Gratuit vs ChatGPT Plus vs ChatGPT Pro
• Gestion de la mémoire
• Présentation de Canevas et de la recherche Web
• Cas d’usage simples et génériques

MAÎTRISER L’UTILISATION DE CHATGPT ET LE PROMPT 
ENGINEERING

• Un peu d’histoire
• Définition de l’IA
• Panorama des outils d’IA générative
• Glossaire et concepts clés
• Focus sur OpenAI et ChatGPT
• Activité ludique : Découvrir les capacités de ChatGPT en 

explorant des scénarios variés

COMPRENDRE L’IA ET LE PAYSAGE ACTUEL

Programme détaillé

Objectifs pédagogiques
• Identifier les domaines d’application des IA et les principaux acteurs
• Formuler des prompts efficaces utilisables par des IA génératives pour la création de 

contenus divers
• Utiliser des LLM lors de tâches concrètes du quotidien

À qui s’adresse cette formation

• Connaître l’environnement de travail Windows
PRÉREQUIS

• Commerciaux
• Support
• Ressources Humaines

POUR QUI

Objectif général de la formation
Découvrez la puissance des IA génératives, et apprenez à les utiliser pour booster votre 
productivité.

Mise en place sur 
demande. Contacter 
formation@pci-partner.
com.

CALENDRIER

INTRA ENTREPRISE
sur devis.

INTER ENTREPRISE
1050€ HT/pers*
* prix constitué à partir 
d’un effectif minimum.

• ChatGPT
LOGICIELS

10h30 (1,5 jours)
DURÉE

Débutant
NIVEAU
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• La formation peut être mise en place à tout moment, à compter d’un délai minimal de 11 jours ouvrés suivant la date de demande
• La demande d’informations ou d’inscription s’effectue par mail (formation@pci-partner.com)
• Le démarrage de la formation ne pourra avoir lieu qu’au minimum 2 semaines après réception de la convention signée et des 

questionnaires préformations remplis.

Modalités & délais d’accès

Nous sommes sensibles aux enjeux de l’inclusion et investis sur la thématique du handicap.
Merci de nous contacter afin de pouvoir vous accompagner dans les meilleures conditions.
Responsable handicap : Mme Chaufournais, m.chaufournais@pci-partner.com.

Accessibilité aux personnes handicapées

• Certificat de réalisation de formation
Sanction/Validation

Une évaluation des connaissance en début de parcours.
La vérification des compétences acquises se fera via un 
questionnaire sous forme de QCM en fin de parcours.

Modalités d’évaluation

La formation est réalisée en salle de façon synchrone, en présentiel, sur un total de 10h30 (1,5j.).
Modalités d’animation

• Un ordinateur personne
• Une connexion internet stable
• Un bloc-note et un stylo en état de fonctionnement

Pour suivre la formation, les apprenants devront obligatoirement 
être munis de (non fourni par PCI) :

Moyens techniques

• Documents supports de formation projetés
• Étude de cas concrets
• Quiz
• Mise à disposition en ligne de documents supports 

téléchargeables à la suite de la formation

Nous utilisons des exposés théoriques, et appliquons la méthode 
active : les connaissances liées à cette formation ne s’apprennent 
pas, elles s’appliquent.
L’organisation de la formation comprend :

Méthodes pédagogiques
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